$ whoami --profile

Luca Bertaggia

Innovazione & automazione

Progettista di ricerca e sviluppatore di soluzioni Al per I'ottimizzazione dei flussi
amministrativi.

// la mia missione

Trasformare la complessita burocratica in efficienza digitale attraverso il
coding e I'lA.

python node.js 1lm - rag automation




// 01 chi_sono

Chi sono

Formazione accademica e percorso oltre i titoli.

1 Laurea Magistrale

Scienze e Tecniche Avanzate dello Sport — UniTO. Focus su ricerca

scientifica e analisi dati.

conseguita ricerca data analysis

// oltre i titoli

@ R

Erasmus+ x2 Pubblicazione

Universidad de Almeria (ES).
Ricerca in contesto multiculturale.

Co-autore su benessere post-
pandemia, XV Convegno SIPI.

<{> Informatica — UniTO
Padronanza dell'architettura software e dello sviluppo applicativo.

in itinere software design

D P
Multilinguismo Entrepreneurship

Ideatore di fid.ai e co-ideatore di
Sunlyze.

Italiano madrelingua, Inglese e
Spagnolo (B2/C1).



// 02 stack_tecnologico

Cosa conosco

Tre aree di competenza, un'unica pipeline: dal browser al modello.

4 >_ )

Automation Coding Data & AI
Google Apps Script per I'ottimizzazione Python con Playwright, linguaggio C e LLM, RAG, CLI e API: dal prompt
end-to-end dei processi UniTO. Node.js per automazione browser e all'integrazione in produzione.
backend.
apps-script drive api sheets 1lm rag cli api

python node.js C playwright

$ stack --1list
python - playwright - node.js - C - google-apps-script - docker - rest-api - oauth2 - 1lm-apis



// 03 progetti

I mieli lavori

Tre progetti chiave che raccontano la mia attivita.

01

Automazione E2E

Da una gestione manuale frammentata a un
ecosistema integrato: Apertura -
Distribuzione - Chiusura, con agenti
autonomi che eliminano l'intervento
ETVE](R

apps-script drive cli

// dettaglio dei tre progetti nelle slide segquenti -

02

UnitoClaw

Agente autonomo con architettura Router-
Executor (Mistral + Claude) per task
amministrativi complessi, web scraping,

manipolazione file e interazione con portali.

mistral claude playwright

B3

Chathot RAG

35 GB di email (~60k record) trasformati in

una Knowledge Base di 85 regole operative,
con pipeline GDPR e chatbot autenticato via
OAuth 2.0.

rag gdpr oauth 2.0



Automazione E2E

Apertura - Distribuzione - Chiusura

E O

Document processing Catalogatore Drive

Scansione ricorsiva mensile che rigenera la

Conversione dinamica .doc - PDF e
mappa completa dei progetti.

archiviazione su Google Drive con naming
convention automatica.

90% Human-in-the-Loop

L'operatore interviene solo per le decisioni critiche e i checkpoint

del carico gestito finali, con gestione delle eccezioni via CLI.
dall'agente autonomo




// 05 progetto_02

UnitoClaw

Architettura Router-Executor a doppia intelligenza: un modello classifica, I'altro esegue.

Richiesta

task amministrativo

@ Portali istituzionali

Interazione avanzata con myUnito e i portali di ateneo.

@ Gestione multimodale

Excel, PDF e documenti strutturati nello stesso flusso.

router -

Mistral Claude

classificazione executor - esecuzione

Ej Dialogo contestuale

Comunicazione chiara con |'utente durante I'esecuzione dei task.

< Esperienza guidata

Interfaccia fluida e intuitiva per orientare azioni e decisioni.



// 06 progetto_03

Chatbot RAG

35 GB ~60K 85

di email grezze record processati regole operative

$ rag-pipeline --status

ingest 35 GB di email, ~60k record normalizzati
gdpr pipeline di anonimizzazione custom
knowledge 85 regole operative strutturate

serve chatbot OAuth 2.0, risposte in tempo reale

Knowledge Base interrogata in tempo reale,
accesso via OAuth 2.0.



// 07 infra_sicurezza

Infrastruttura, sicurezza e portabilita

Un sistema pensato per restare in piedi da solo — e per crescere senza riscritture.

O

Cloud & DevOps

Deployment su Hugging Face Spaces con

Docker e fallback automatico tra provider.

docker hf spaces

$ providers --fallback

gemini - grog - anthropic

uptime monitorato

O

Sicurezza & Stabilita

Architettura ridondata e monitoraggio
continuo. Skill modulari, scalabili senza
toccare il core.

monitoring modular

nessun downtime suili task critici

il

Technical Mentorship

Documentazione tecnica (es. setup Linux su
VirtualBox) per I'onboarding di personale
non tecnico.

docs onboarding



// 08 contatti

Costruiamo insieme

Hai un processo da innovare? Parliamone.

// servizi

& s
Ko
Progettazione AI Ottimizzazione processi

Agenti autonomi e sistemi RAG su misura. Python e Google Apps Script per flussi
amministrativi.

// contatti

B Email M LinkedIn

luca.bertaggia@dotspace.it linkedin.com

@

Consulenza tecnica

Ponte tra esigenze business e soluzioni
software.

gp GitHub

github.com



